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ARTÍCULO ORIGINAL

RESUMEN

Objetivo principal: conocer las dimensiones re-
lacionadas con el abandono de la lactancia materna 
exclusiva (LME) antes de los seis meses de vida del 
lactante.

Método: estudio cualitativo, con enfoque teóri-
co metodológico orientado desde la perspectiva del 
interaccionismo simbólico que aplica entrevistas en 
profundidad semiestructuradas, con una muestra de 
casos-tipos, a diez usuarias inmigrantes que residen 
en la Región del Maule que suspendieron la LME an-
tes de los seis meses de vida de su recién nacido. 
Para la triangulación de datos se incorporó la visión 
de tres matronas, una nutricionista y una enfermera 
que trabajan actualmente en Centros de Salud Fa-
miliar Municipal (CESFAM) de la comuna de Talca, 
Chile. Criterios para selección de la muestra: gene-
rales (personas capaces de entregar una respuesta 
cognitiva, evaluativa y conductual) y específicos. 
Análisis de contenido con herramientas de la teoría 
fundamentada. La confiabilidad se resguardó con la 

saturación empírica y la triangulación por investiga-
dor. Aprobación por el Comité de Ética científica de 
la Universidad de Talca N°042023.

Principales resultados: las dimensiones relacio-
nadas al abandono de la LME en inmigrantes fueron: 
cultura de lactancia, historia de lactancia y trabajo. 
Las entrevistadas perciben la atención de salud en 
Chile como empática, positiva y atenta.

Conclusiones: el trabajo es el principal motivo 
relacionado al abandono de la LME, la inestabilidad 
laboral y la necesidad de permanecer económica-
mente activa impacta negativamente el proceso de 
amamantamiento. 

ABSTRACT

Main objective: to find out the dimensions rela-
ted to the abandonment of exclusive breastfeeding 
(EBF) before 6 months of life of the infant. 

Method: qualitative study with a theoretical-
methodological approach based on symbolic inte-
ractionism using semi-structured in-depth inter-

views with a sample of case-types of ten migrant 
users who discontinued exclusive breastfeeding be-
fore 6 months of life of their newborn, residents of 
the Maule Region. We also incorporated the views 
of three midwives, one nutritionist and one nurse 
currently working in Municipal Family Health Cen-
ter (CESFAM) in the commune of Talca, Chile. The 
sample was selected according to general criteria 
(people capable of providing a cognitive, evaluati-
ve and behavioural response) and specific criteria. 
Content analysis was carried out using grounded 
theory tools. The reliability of this study was based 
on empirical saturation and triangulation by resear-
cher. Approval by the Scientific Ethics Committee of 
the University of Talca N°042023. 

Main results: the dimensions related to the aban-
donment of EBF in inmigrants are: breastfeeding 
culture, breastfeeding history and work. The inter-
viewees perceive health care in Chile as empathetic, 
positive and attentive. 

Conclusions: work is the most representative 
motif among the main ones related to the abandon-
ment of EBF, job instability and the need to remain 
economically active impacts negatively the breastfe-
eding process. 

INTRODUCCIÓN

En Chile, las comunidades inmigrantes más re-
presentativas son la venezolana (30,5%), la peruana 
(15,8%), la haitiana (12,5%), la colombiana (10,8%) y 
la boliviana (8,0%) (Ministerio de salud [MINSAL], 
2023). Esta población está constituida principalmen-
te por mujeres (69,2%) en edad fértil (84,6% y más), 
con un nivel de estudios medio, técnico y superior 
(Centro de Estudios Migratorios [CENEM], 2021).

El fenómeno migratorio ha significado un cre-
ciente aporte a la tasa de natalidad de Chile, produ-
ciéndose 34.056 nacimientos en madres extranjeras, 
según cifras publicadas por el Instituto Nacional de 
Estadísticas para el año 2019, año en que esta cifra 
alcanzó su nivel más alto. Por otro lado, la comuna 
de Talca concentra el 36.7% de los inmigrantes resi-
dentes en la región y un 1% del país (Ilustre Muni-
cipalidad de Talca, 2022). Según el Colegio Médico 
de Chile, la migración poblacional ha evidenciado 
deficiencias institucionales, culturales, lingüísticas, 
barreras de acceso e indicadores de salud (MINSAL, 
2023).

La LME hasta los seis meses es una estrategia 
propuesta por la Organización Mundial de la Salud 
(OMS) por sus beneficios para la diada. En Latino-
américa, el 62% de las madres extranjeras abando-
nan la LME antes de los seis meses (Blanco y Otero, 
2021). En Chile, durante los últimos treinta años la 
prevalencia de LME al sexto mes ha incrementado 
en más de un 40% y, actualmente, alcanza un 57% 
aproximadamente (Servicio Nacional de la Mujer y 
la Equidad de Género [SERNAMEG], 2021). Esto his-
tóricamente ha desafiado al país a crear leyes que 
reconocen la lactancia materna como un derecho 
y sanciones a quienes vulneren el amamantamien-
to libre (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile 
[BCN], 2019). Sin embargo, los antecedentes indican 
que, existe un aumento de madres extranjeras que 
dejan la LME antes de los seis meses de vida del bebé 
(García, 2021). Por otra parte, la aculturación en la 
práctica de la LM, en un primer momento evidencia 
esta brecha entre las nativas y las inmigrantes, no 
obstante, esta diferencia disminuye luego porque se 
produce un sincretismo cultural (Equipo Editorial, 
Etecé, 2023) con el país anfitrión (Blanco y Otero, 
2021). 

Las usuarias inmigrantes podrían requerir mayor 
apoyo y acompañamiento del sistema de salud para 
que el proceso de lactancia se desarrolle eficazmen-
te (Iglesias y León, 2021). Ahora bien, se reconoce 
que la barrera idiomática es una de las limitacio-
nes que influye en los canales de comunicación en-
tre usuarias y profesionales de la salud, incidiendo 
como uno de los determinantes sociales que afecta 
las conductas en salud de las madres inmigrantes 
(Blanco y Otero, 2021).

Pregunta de investigación:
¿Qué factores se relacionan con el abandono de 

la LME desde la visión de las madres inmigrantes y 
de los equipos de salud que las atienden?

Objetivo general:
Conocer las dimensiones relacionadas al abando-

no de LME antes de los seis meses de vida del lac-
tante.

Objetivos específicos:
Conocer la visión de las matronas de la red de 

atención primaria sobre los factores relacionados al 
abandono de la LME en las usuarias inmigrantes.
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Comprender cuál es la percepción de las madres 
inmigrantes sobre el rol que cumplen sus redes de 
apoyo en el proceso de lactancia. 

MATERIAL Y MÉTODO

Estudio cualitativo con enfoque teórico metodo-
lógico orientado desde la perspectiva del interac-
cionismo simbólico, que trata dimensiones asocia-
das al abandono de la LME en mujeres inmigrantes, 
emplazado en dos CESFAM de Talca (Las Américas 
y Dionisio Astaburuaga), en la Fundación Madre Jo-
sefa y en el Colegio Darío Salas de Talca, durante los 
años 2022-2023. La población corresponde a muje-
res inmigrantes de entre 20 a 40 años que han sido 
madres en Chile y que son usuarias del sistema de 
salud público. Se reclutó una muestra de diez ma-
dres y cinco profesionales (tres matronas, una nutri-
cionista y una enfermera) mediante técnica de “bola 
de nieve” e informantes clave.

Criterios de inclusión: mujeres inmigrantes re-
sidentes en Talca, que hubiesen abandonado la LME 
antes de los seis meses, con capacidad para mani-
festar su actitud respecto al fenómeno de estudio, 
y los profesionales fueron funcionarios de salud del 
CESFAM. Se excluyeron madres que hayan abando-
nado LME antes de los seis meses sólo en su país 
de origen. Los datos fueron recopilados mediante 
entrevistas semiestructuradas en profundidad que 
fueron grabadas, transcritas y codificadas. Se utili-
zó pauta de evaluación de estándares para informar 
investigaciones cualitativas (SRQR) de Equator net-
work (O'Brien y otros, 2014).

Análisis: temático de contenido con herramien-
tas de la teoría fundamentada (Hernández Sampieri 
y Mendoza Torres, 2018), codificación abierta, axial 
y selectiva mediante software (Taguette), frecuencia 
de las categorías y subcategorías. Desde los relatos 
emergieron las siguientes dimensiones: Atención de 
salud en inmigrantes, cultura de lactancia y motivo 
de abandono.

La confiabilidad de la investigación se resguardó 
con la saturación empírica de datos (Toledo, 2021) 
que se logró con 15 entrevistas y triangulación por 
profesional (Feria, 2019). Se cautelaron los principios 
de autonomía a través de la aplicación del consenti-
miento informado, conforme a las normas oficiales 

El 27,1% de los relatos de usuarias reconocían la 
educación constante de los profesionales sobre la 
lactancia.

“Sí, en el cesfam las matronas me enseñaron 
muchas cosas sobre la lactancia, y hacían muchos 
cursos donde nos iban enseñando sobre este proce-
so”. (EU3)

Las profesionales, en un 23,8% de los relatos re-
velaron métodos para proporcionar información 
educativa a usuarias.

“También se hace fomento a la LM, se les explica 
lo de la hora sagrada, el vínculo, se fomenta tam-
bién la lactancia por parte de las colegas del hospi-
tal. Después hacemos el primer control de la diada 
con todas las pacientes y si la paciente no viene no-
sotros la contactamos para poder verla dentro de la 
primera semana de vida de su bebé”. (EP3M2)

Trato con el usuario
CESFAM brindan un espacio de un espacio de re-

lación con los usuarios, familiares y comunidad, con 
un enfoque inclusivo y humanizante, participativo y 
territorial.

El 33,3% de los relatos de usuarias lo menciona-
ban, predominando valoraciones positivas.

“Fue buena la atención siempre, en el CESFAM 
eran muy amables y siempre entregaban buena 
información.”(EU7)

El 23,8% de los profesionales mencionó percep-
ciones positivas.

“Consideran que son atendidas de buena ma-
nera, les disgusta un poco los horarios en los que 
tienen que acercarse para solicitar una hora ya que 
la demanda es alta, pero consideran que son inclui-
das, ya que por ejemplo en el caso de la población 
haitiana se entregan pautas en su idioma para que 
tengan una mayor comprensión”. (EP2N)

Sugerencias de atención
Acciones consideradas por usuarias y profesio-

nales que puedan fomentar el mantenimiento de la 
LME durante los primeros 6 meses de vida del lac-
tante.

vigentes de la Asociación Médica Mundial y la De-
claración de Helsinki. Acta aprobada por Comité de 
Ética Científica Universidad de Talca N°042023.

RESULTADOS

Las diez madres inmigrantes procedían de cua-
tro países de América, la mayoría nacionalidad vene-
zolana, con edad promedio de 31,7 años. La paridad 
promedio al llegar al país es de aproximadamente un 
hijo y la paridad actual es de dos hijos por mujer, la 
mayoría trabajando sin contrato en Chile (Tabla 1).

Análisis de datos: Se identificaron 3 categorías 
principales (atención salud migrante, motivo de 
abandono y cultura de lactancia) y 12 subcategorías 
relacionadas (Tabla 2).

Relatos de usuarias por cada subcategoría y re-
latos de profesionales para triangulación.

Atención de salud en inmigrantes

Oportunidad
Es la posibilidad que tienen las usuarias entrevis-

tadas de obtener los servicios que requieren sin que 
se presenten retrasos que pongan en riesgo su salud.

El 22,9% de los relatos mencionan que los servi-
cios recibidos en el CESFAM.

“Estuve en clínica de lactancia y también es todo 
lo que se hace en los controles prenatales, porque 
igual uno va aprendiendo mucho sobre todo el pro-
ceso que se está viviendo, las ecografías, los talle-
res a los que tenía que asistir, entonces eso me hizo 
sentir segura”. (EU9)

El 19% de los relatos de las profesionales hacían 
referencia a los servicios ofrecidos en los CESFAM.

“Tenemos una clínica de lactancia que funcio-
nan todos los días, tenemos también, atenciones de 
urgencias de lactancia o sea si llega una paciente 
como de urgencia en la lactancia se atiende de for-
ma inmediata”. (EP1M1)

Profesionalismo
Demostrado por las y los profesionales de salud al 

tener la capacidad de educar sobre la LM y ofrecer 
soluciones a los problemas de las usuarias inmigran-
tes. 

El 16,7% de los relatos de las usuarias proporcio-
nó sugerencias para mantener la LME. 

“Bueno yo diría, no tanto el Cesfam, si no que, 
gubernamental o no sé si desconozco esa parte. La 
única manera que uno lacte, sin dejar de trabajar, 
es que el gobierno de un apoyo económicamente a 
las familias que están lactando” (EU3)

Las profesionales en el 33,3% de relatos ofrecen 
sugerencias para mantener la LME.

“Es importante conocer los valores de los por-
centajes de personas que abandonan la LM de chi-
lenas y extranjeras. Esto sería bueno conocerlo para 
enfocar estrategias” (EP3M3)

Motivo de abandono

Trabajo
Acción que la madre realiza, con o sin contrato 

legal, para obtener una remuneración que permita 
solventar los gastos propios y de su familia. 

El 67,9% de los relatos de las madres afirman que 
es el motivo por el que abandonaron la LME antes de 
los 6 meses.

“Igual con la hija menor acá en Chile yo lo ex-
tendí lo más que pude, ella alcanzó a tomar hasta 
los 4 meses de la leche materna pero igual tuve que 
volver a trabajar para poder tener más dinero…fue 
solo lo laboral. Si hubiera sido por mí yo le hubiera 
dado hasta el final, más de 6 meses incluso”. (EU8)

Así mismo, uno de los relatos de profesionales se-
ñaló:

“Pero está el otro contraste que es la parte labo-
ral, que no las permite seguir con una LME porque 
tienen que volver a trabajar ya sea de temporera o 
de lo que sea, mientras regularizan su estadía aquí 
en el país, a no ser que tengan contrato en donde 
puedan tener postnatal de forma legal”. (EP1M1)

Dolor al amamantar
Experiencia sensorial desagradable causada por 

la succión del bebé al pecho materno.

El 3.6% de los relatos señalaron que esta fue la 
causa principal de abandono de la LME.

https://doi.org/10.22370/revmat.1.2024.4099
https://doi.org/10.22370/revmat.1.2024.4099


revistamatroneria.cl revistamatroneria.cl111 112

Abandono de la lactancia materna exclusiva  
en madres inmigrantes residentes en Talca. [Mat. Actual. 2024] Nro. 1: 107-116 ISSN: 2452-5820 

DOI: 10.22370/revmat.1.2024.4099
Abandono de la lactancia materna exclusiva  
en madres inmigrantes residentes en Talca. [Mat. Actual. 2024] Nro. 1: 107-116 ISSN: 2452-5820 

DOI: 10.22370/revmat.1.2024.4099

Mala adaptación al país
Cambios sociales y culturales que perjudican la 

mantención de la LME. 

El 7.1% de los relatos de las madres indica que es 
motivo de abandono.

“Yo dejé de trabajar, porque no podía, estaba a 
punto de caer en una depresión postparto, pero no 
era que rechazaba a mi hijo, sino que era porque 
todo lo que estaba viviendo era algo nuevo, me esta-
ba adaptando a este país”. (EU3)

Ninguna profesional mencionó esto como motivo 
de abandono.

Cultura de lactancia

Lactancia en el país de origen
Vivencias del proceso de lactancia en el país de 

origen de las madres inmigrantes, considerando po-
líticas de salud, atención y conocimiento sobre la 
lactancia.

El 31.3% de los relatos de las usuarias se relacio-
nan con la cultura de lactancia.

“La verdad es que no hacen mucho énfasis, yo 
no recibí ningún apoyo, nadie que me ayudaba en 
maneras para mejorar mi lactancia y tampoco a 
solucionar mis problemas de porque no podía darle 
pecho al niño. No daba ninguna solución al niño, lo 
tenía que alimentar como pudiera”. (EU7)

Sin embargo, también existen relatos de madres 
(2 venezolanas y 1 colombiana) que destacan aspec-
tos positivos. 

“Allá gradúan a los niños a los 6 meses cuando 
se dan cuenta que tuvo la LM exclusiva, ellos tienen 
graduación. le hacen su alto, le dan su diploma de 
que recibieron LME, es muy lindo”. (EU3) 

Por otra parte, 17,7% de los relatos de las profe-
sionales se vincula con esta subcategoría.

“Cuentan con poca información sobre los be-
neficios de la LM tanto para él bebe como para la 
madre, pero a medida que han recibido una mayor 
información han cambiado su mentalidad sobre 
amamantar”. (EP2N)

“Desde el principio lo hicimos y nos costó, y mi 
hermana que tengo acá es enfermera y nos ayudá-
bamos, porque dar pechito duele mucho, porque va 
rompiendo el pezón, el proceso fue bastante com-
plejo, pero lo hicimos todo…fueron 2 meses de in-
tento, pero no se pudo.” (EU7).

Una profesional aludió a este motivo.

“El dolor que genera, la mastitis, las jornadas la-
borales que no son compatibles con la LM, la falta de 
información, son algunas de las cosas que dificultan 
la LME”. (EP2N).

Enfermedad materna o neonatal
Aquellas patologías que impiden desde el inicio o 

durante el proceso el desarrollo correcto de la LME. 

El 14,3% de los relatos de las inmigrantes lo seña-
ló como motivo de abandono.

“La verdad que yo tuve que dejar la lactancia 
mucho antes de los 6 meses…en mi caso tuve que 
dejarlo porque mi hijo es prematuro, entonces la 
lactancia con él fue muy poca, al principio fue nor-
mal, pero con el pasar de los días fue muy poca, no 
fue tan constante”. (EU10)

Ninguna profesional mencionó esto como motivo 
de abandono de la LME.

Creer que el pecho está “vacío”
Percepción materna de no tener leche suficiente 

para alimentar a su bebé. 

El 7.1% de los relatos de las madres indica que es 
motivo de abandono.

“Me pasó que como que se me secó la pechuga, se-
gún la matrona el cuerpo seguía haciendo leche en-
tonces cada vez que el bebé estuviera en el pecho iba a 
tomar, pero cada vez que se le daba, quedaba llorando 
y con hambre según yo. Porque cuando se te llena la 
pechuga, se te infla y uno siente que tiene leche, pero 
yo la sentía como una pasa como si estuviera seca” 
(EU4)

Ninguna profesional mencionó esto como motivo 
de abandono.

Creencias 
Alude a creencias arraigadas en las usuarias in-

migrantes sobre la LM, conociendo también la pers-
pectiva profesional. 

El 2,8% de relatos de usuarias menciona creen-
cias sobre la LM que afectan el abandono.

“La pediatra promueve que las personas tengan 
la lactancia hasta los 6 meses exclusiva. Pero en la 
vida real el venezolano no es así, que le meten su 
tetera de maicena o crema de arroz a los 3-4 meses 
porque se tiene la idea que los niños no se llenan, 
que la leche es pura agua”. (EU2)

El 12,9% de los relatos de los profesionales dan 
cuenta de creencias relacionadas a la LM.

“He tenido que desmentir un montón. Como por 
ejemplo que no producen suficiente leche, y por eso 
dejan de amamantar, otro es que creen que por es-
tar resfriadas o con alguna gripe no pueden ama-
mantar porque enfermarán al bebé, o que después 
de unos meses la leche ya no alimenta”. (EP2N)

Aculturación
Incorporación de conocimientos y costumbres 

en las madres inmigrantes adoptados de la cultura 
chilena, desarrollados al confluir la cultura del país 
de origen y la cultura chilena. 

El 65,9% de los relatos de las usuarias menciona-
ron aspectos de la aculturación. 

En primer lugar, se habló de la adaptación al país. 

“Nunca me he sentido discriminada o algo por el 
estilo, todo lo contrario, los chilenos me han hecho 
sentir super bien, donde trabajo me tratan bien”. 
(EU9) 

También, se exploró sobre las redes de apoyo de 
las usuarias y las diferencias en la atención percibi-
da.

“Sí, porque yo no podía darle a los dos juntos, 
pero a veces yo me sacaba leche para darle mama-
dera, él me ayuda, para que los dos tomen juntos, 
uno en mis brazos y uno con él, pero mi leche… Mi 
esposo … Y el Cesfam”. (EU1)

“Si hay profesionales, pero es muy diferente acá 
y allá, uno lo hace porque es por cultura, pero acá la 
diferencia es que aquí brindan talleres cuando uno 
está embarazada, brindan talleres en la LM, em-
piezan a explicar de una vez como es la manera de 
amamantar, o sea es más completo acá, de hecho, yo 
aprendí muchas cosas que no sabía allá y aprendí 
con mi hija acá, viví una experiencia diferente de 
mamá allá”. (EU3)

A su vez, se visualizaron experiencias de las usua-
rias, algunas fueron positivas y otras negativas.

“Los dolores de los primeros días, siempre el 
tema de que se te rompa el pezón es como decir-
lo, algo terrible y si estás trabajando yo creo que la 
poca disponibilidad de tiempo también es algo ne-
gativo”. (EU8)

El 69,4% de los relatos de las profesionales, se 
asociaron con la aculturación.

“Por ejemplo, en Haití es más complicado, ya que 
cuentan con poca información sobre los beneficios 
y la importancia de la LM, el acople correcto, a qué 
edad iniciar alimentación complementaria, etcéte-
ra”. (EP2N)

DISCUSIÓN

Desde la perspectiva de la interacción simbólico, 
con los resultados de este estudio reconocemos que 
las madres entrevistadas venían con una valoración 
positiva de la lactancia, luego se relacionaron con los 
equipos de salud del país anfitrión (Chile) que están 
altamente capacitados y motivados para acompañar 
este proceso, lo que fortaleció estas conductas en 
las madres. Finalmente, esta interacción permitió 
que las mujeres propusiesen estrategias adaptativas 
del sistema para inmigrantes, esto las habilita para 
incorporar en su curso de vida conductas promoto-
ras de salud.

Desde el relato de las usuarias, surgieron tres 
dimensiones destacadas en relación al abandono 
de la LME en madres inmigrantes: atención de sa-
lud en inmigrantes, motivo de abandono y cultura 
de lactancia. Lo más relevante de los resultados del 
estudio demuestra que la reinserción laboral es el 
principal obstaculizador para mantener la LME, lo 
cual es concordante con la literatura internacional 
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migrante, transformándose en importantes redes de 
apoyo, en conjunto con la familia, amigos y vecinos, 
facilitando este proceso; tal como lo indica la litera-
tura (Campiño Valderrama & Duque, 2019; Niquén 
Rodríguez, 2022).

Llama la atención que en relación a la lactancia en 
el país de origen, se evidencia en los relatos una bre-
cha de entrega de conocimientos y acompañamien-
to desde los servicios de salud, lo que puede llevar 
a la formación de creencias erróneas que desafían 
las recomendaciones de los profesionales de la salud 
del país anfitrión (Romero et al., 2023). Lo mismo fue 
señalado por las profesionales, es por esto que, las 
madres deben ser constantemente educadas sobre 
la LME, para asegurar el éxito de la mantención de la 
lactancia a través de un traspaso eficaz de la infor-
mación (Aktürk & Kolcu, 2023). 

Es importante señalar que, este estudio tiene li-
mitaciones, como la ausencia de la perspectiva de 
otros profesionales de la salud, que están en con-
tacto con esta población (médicos, psicólogos, asis-
tentes sociales, etc.), cuya participación hubiera sido 
un aporte para la triangulación de datos. Por otro 
lado, la mayoría de las participantes tenía la misma 
nacionalidad y aquellas que no hablaban español ori-
ginalmente, dominaban el idioma, lo que permitía su 
comunicación eficaz; esto podría diferir en madres 
que no entiendan o no hablen español. 

Proponemos como línea de investigación futura 
la “Salud sexual y reproductiva transcultural” debido 
a que la interculturalidad permea de manera signi-
ficativa la sexualidad para su abordaje y compren-
sión (Quinto Moya, 2022). A su vez, como equipo 
investigador, recomendamos una estrategia costo-
beneficio absolutamente efectiva para madres en si-
tuación de vulnerabilidad que requieren reinsertarse 
laboralmente de forma temprana sin la necesidad de 
suspender la LME, para esto sugerimos la incorpo-
ración de un extractor de leche en el ajuar que se 
entrega en el programa Chile Crece Contigo.

CONCLUSIÓN

Desde el relato de las entrevistadas, surgieron 
tres dimensiones destacadas: atención de salud en 
inmigrantes, motivo de abandono y cultura de lac-
tancia. Considerando la complejidad de este fenó-
meno, el trabajo emergió como el aspecto con ma-

(Blanco y Otero, 2021; González et al., 2018; Igle-
sias y León, 2021). Considerando que el proceso de 
lactancia materna está condicionado por los deter-
minantes sociales de salud (Barría, 2018; MINSAL, 
s/f), se esperaría operacionalizar una red integrada 
de servicios de salud (RISS) que fortalezcan la acción 
intersectorial, entre otros (Organización Panameri-
cana de la Salud/Organización Mundial de la Salud 
[OPS/OMS], s.f.).

La atención en salud, compuesta por la opor-
tunidad, profesionalismo y trato con el usuario, se 
reconoce como fundamental por los profesionales 
y entrevistadas para la inserción de estas en el sis-
tema de salud público chileno, lo que coincide con 
lo descrito por Oyarce (2019). Sin embargo, difiere 
completamente de lo afirmado por Astorga y otros, 
quienes expresan que los inmigrantes -en relación 
con los nativos- tienen menor accesibilidad y mayor 
discriminación. La valoración positiva del sistema de 
salud que tienen las entrevistadas podría explicarse 
por la preparación de los profesionales en esta ma-
teria, ya que la LME es una meta sanitaria en Chile 
(Subsecretaría de Redes Asistenciales, 2022) y por 
la existencia del programa Chile Crece Contigo, que 
apoya la LME a través de educación integral y se-
guimiento a los lactantes (Ministerio de desarrollo 
social, 2019). 

Durante la adaptación al país, la inserción laboral 
informal impide el acceso al postnatal protegido por 
la Ley Nº20.545, el cual tiene una duración de 24 se-
manas (Mi Chile Atiende, 2023) para resguardar el 
amamantamiento. Los relatos de las madres y profe-
sionales entrevistadas coinciden en que reintegrarse 
precozmente a un trabajo informal les obliga a optar 
por la fórmula láctea como un método de alimenta-
ción compatible con su estilo de vida. Lo anterior, 
concuerda con la literatura (Blanco & Otero, 2021; 
Iglesias & León, 2021; Rumayan y otros, 2020). 

Así mismo, la enfermedad neonatal o materna 
es señalada por la literatura como una barrera para 
la lactancia (Li y otros, 2020); (Navarrete y otros, 
2022). Llama la atención que, siendo la segunda cau-
sa más frecuente de abandono en nuestras entrevis-
tadas, fue omitida en la triangulación por profesio-
nales. Esto podría indicar un desconocimiento por 
parte de los equipos de salud, posiblemente debido a 
un déficit en la coordinación entre el nivel intrahos-
pitalario y la atención primaria. 

En este grupo de entrevistadas, la creencia de 
un pecho vacío se visualiza menos en los relatos re-
lacionados al abandono de la LME. Quizás, esto se 
explique por el nivel educativo de las participantes 
(medio, técnico y superior). 

Asimismo, los profesionales de salud entrevis-
tados no mencionaron en sus relatos esta creencia 
como un motivo de abandono, lo que puede deberse 
a que en general se sitúan desde el paradigma bio-
médico, priorizando factores objetivables, por sobre 
creencias y percepciones de los usuarios. Sin em-
bargo, en otros estudios, creer que no se secreta la 
suficiente leche es uno de los factores predominan-
tes para abandonar la LME (Pimentel, 2019; Valle et 
al., 2020).

Por otro lado, la mala adaptación al país podría 
indicar que los factores psicosociales y emocionales 
desempeñan un papel crucial en la experiencia de 
maternidad y lactancia (Blanco & Otero, 2021). Las 
profesionales no mencionaron estos motivos, por lo 
que sería importante fortalecer la exploración de los 
factores psicosociales y emocionales relacionados al 
amamantamiento de manera integral con derivacio-
nes e intervenciones oportunas en la atención pre-
natal y postnatal.

El dolor al amamantar emerge como una subca-
tegoría menos reflejada en los relatos de las madres, 
sin embargo, es muy significativa en los relatos de las 
profesionales. Lo anterior podría explicarse porque 
entre los profesionales de salud las intervenciones 
en lactancia materna se enfocan en entregar ayuda 
práctica para que la mujer desarrolle una adecuada 
técnica de amamantamiento, que entre otros resul-
tados tiene suprimir el dolor al amamantar, lo que 
contribuye en forma importante a la instalación y 
mantenimiento de la lactancia. En contraposición a 
esta experiencia, Martínez lo señala como un factor 
relevante.

Respecto a la aculturación, los relatos reflejan 
una influencia positiva en la experiencia y las de-
cisiones en el proceso de amamantamiento de las 
madres en Chile, mayor conocimiento, mejor adap-
tación y mantenimiento de la LME. Esto se logra gra-
cias a que los servicios de salud, a través de profe-
sionales se esfuerzan por desarrollar competencias 
culturales (Álvarez, 2023) a través de capacitaciones 
e integración de experiencias con la población in-

yor impacto sobre el abandono de la LME debido a 
que estas madres presentan inestabilidad laboral y la 
necesidad de mantenerse económicamente activas.
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